Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia 5/2026 z dnia 25.02.2026 .

REGULAMIN SPRZEDAZY, REZERWACJI
BILETOW ORAZ PRZEBYWANIA WIDZOW
W TEATRZE ROZRYWKI W CHORZOWIE

SPIS TRESCI
1. DEFINICIE
2. ZASADY REZERWACII | SPRZEDAZY BILETOW W TEATRZE ROZRYWK|
3. ZASADY PRZEBYWANIA WIDZOW W TEATRZE ROZRYWKI
4. POSTANOWIENIA KONCOWE

DEFINICIE

1. Teatr - Teatr Rozrywki z siedzibg w Chorzowie przy ulicy M. Konopnickiej 1.
Kasa - miejsce sprzedazy biletdw w siedzibie Teatru — wejscie u zbiegu ulic M. Konopnickiej i
Katowickiej.

3. Spektakle wtasne - produkcje wtasne Teatru Rozrywki, spektakle nieoznaczone w repertuarze

Teatru jako spektakle goscinne.

Widz - osoba uczestniczgca w wydarzeniu artystycznym.

Kupujacy - osoba nabywajgca bilet dla siebie lub dla oséb trzecich.

Sprzedaz - sprzedaz biletow w kasie Teatru lub za posrednictwem systemu on-line.

No v ks

Zakup biletu - zawarcie umowy sprzedazy biletu pomiedzy Kupujgcym a Teatrem,

potwierdzone dokonaniem ptatnosci oraz otrzymaniem biletu w formie papierowej lub

elektronicznej.

8. Bilet - dokument uprawniajgcy do uczestnictwa w okreslonym wydarzeniu artystycznym,
wydany w formie papierowej lub elektronicznej.

9. Posiadacz biletu - osoba fizyczna legitymujaca sie waznym biletem, uprawniona do wejscia

na wydarzenie wskazane na bilecie, przy czym nabycie lub okazanie biletu jest rbwnoznaczne

z akceptacjg postanowien niniejszego Regulaminu.



ZASADY REZERWACII | SPRZEDAZY BILETOW
W TEATRZE ROZRYWKI

§1

Informacje dla widzéw

Zakup biletu do Teatru Rozrywki jest réwnoznaczny z akceptacjg niniejszego regulaminu we
wszystkich jego aspektach.

2. Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze oraz obsadzie bez podania przyczyny.

b)

Widzowie proszeni sg o punktualne przybycie do Teatru. Na widownie nie zostang
wpuszczone osoby:

spdznione na wydarzenie artystyczne — wejscie na widownie oraz zajecie miejsca jest
mozliwe wytgcznie w trakcie przerwy, o ile zostata ona przewidziana w programie
wydarzenia. W przypadku wydarzen odbywajgcych sie bez przerwy spdznieni widzowie nie
zostang wpuszczeni na sale.

W przypadku wydarzen realizowanych na Matej Scenie wejscie na widownie po rozpoczeciu
spektaklu nie jest mozliwe;

znajdujgce sie pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub innych substancji
psychoaktywnych.

Zabrania sie wnoszenia oraz spozywania na widowni jedzenia i napojow. Spozywanie jest
dopuszczalne wytgcznie w miejscach wyraznie do tego przeznaczonych, w szczegdlnosci w
przestrzeni foyer.

Ze wzgledbéw bezpieczenistwa oraz przepisdw przeciwpozarowych zabrania sie:

siadania na stopniach schodéw,

siadania na barierkach balkonéw i galerii,

opierania sie o balustrady w sposéb mogacy powodowacé zagrozenie,

blokowania przejs¢ i drog ewakuacyjnych,

zajmowania miejsc wyznaczonych na bilecie w sposdb niezgodny z ich przeznaczeniem.
Zabrania sie fotografowania, filmowania oraz jakiegokolwiek utrwalania spektaklu (w tym
dzwieku lub obrazu) bez uprzedniej zgody Teatru. Naruszenie zakazu moze skutkowac
usunieciem z sali oraz pociggnieciem do odpowiedzialnosci na podstawie przepiséw prawa,
w szczegolnosci przepiséw o ochronie praw autorskich.

Na terenie Teatru obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobdéw tytoniowych oraz
papieroséw elektronicznych na podstawie ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie
zdrowia przed nastepstwem uzywania tytoniu i wyrobdéw tytoniowych.

Widzowie niestosujgcy sie do instrukcji pracownikéw Teatru w przypadkach naruszenia
regulaminu lub powodujgcy zagrozenie dla bezpieczeAstwa pozostatych widzédw zostang
poproszeni o opuszczenie Teatru. W takich przypadkach nie przystuguje zwrot ani wymiana
biletow.



9. Teatr informuje, ze zaptata za bilety zakupione w systemie on-line bedzie dokonywana za
pomoca podmiotu wykonujgcego na rzecz teatru ustugi ptatnicze: PayPro SA z siedzibg w
Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15, Poznan 60-327, postugujgcego sie adresem internetowym
www.przelewy24.pl

10. W przypadku imprez, w ramach ktérych Teatr prowadzi dystrybucje biletéw na zlecenie
0s6b trzecich, Teatr zastrzega sobie odmienne terminy zwrotéw za sprzedane bilety.
Terminy te zostang podane odrebnie do wiadomosci na stronie internetowej Teatru oraz w
kasie Teatru.

§2

Rezerwacje biletow indywidualnych

1. Rezerwacji indywidualnych mozna dokonywac osobiscie w kasie Teatru lub Biurze Promogji i
Obstugi Widzéw, badz telefonicznie pod numerami 32 346 19 31, 32, 33 oraz 32 346 19 34 —
kasa.

2. Rezerwacji telefonicznej mozna dokonaé jedynie podajac pracownikowi Biura Promocji i
Obstugi Widzéw imie i nazwisko, numer telefonu kontaktowego oraz adres e-mail. Tym
samym widzowie wyrazajg zgode na kontakt ze strony teatru w celu skutecznej obstugi
rezerwacji w przypadkach ewentualnych zmian w repertuarze itp.

3. Wystanie zamdwienia drogg mailowa nie jest rownoznaczne z dokonaniem rezerwaciji.
Rezerwacja jest aktywna, gdy widz otrzyma potwierdzenie rezerwacji wraz z jej numerem.

4. Termin ptatnosci za zarezerwowane bilety wynosi 7 dni. Nieoptacenie rezerwacji w
wyznaczonym terminie skutkuje automatycznym jej anulowaniem, a miejsca skierowane
zostajg do ponownej sprzedazy. O fakcie anulowania rezerwacji klient powiadamiany jest
wyfacznie drogg mailowa (jesli w trakcie sktadania rezerwacji podat adres e-mail). Teatr
Rozrywki nie powiadamia widzéw telefonicznie o anulowaniu rezerwacji.

5. Do ostatniego dnia obowigzywania rezerwacji mozliwe jest jej przedtuzenie na czas
wyznaczony przez pracownika Biura Promocji i Obstugi Widzdw, zalezny od aktualnego stanu
sprzedazy biletéw na dany spektakl.

6. Przedtuzenie rezerwacji moze wigzad sie ze zmiang zarezerwowanego wczesniej miejsca. W
dniu spektaklu mozliwa jest wytgcznie rezerwacja telefoniczna po uzgodnieniu z
pracownikiem Biura Promocji i Obstugi Widzéw w oparciu o aktualng i prognozowang liczbe
wolnych miejsc na spektakl (nie dotyczy sprzedazy on-line — patrz ,, Zakup biletéw on-line”
pkt. 10).

§3

Rezerwacje biletow grupowych

1. Rezerwacji grupowych powyzej 8 biletow prosimy dokonywac telefonicznie lub poprzez
osobisty kontakt z Biurem Promocji i Obstugi Widzow. W przypadku ptatnosci w dniu lub po
spektaklu (na podstawie faktury) prosimy o ztozenie podpisanego formularza
potwierdzajgcego zobowigzanie ptatnosci (zatgcznik nr 1 do regulaminu). Formularz nalezy
dostarczy¢ drogg elektroniczng na adres: kasa@teatr-rozrywki.pl nie pdzniej niz do 7 dni od


http://www.przelewy24.pl/

daty ztozenia rezerwacji. Termin odbioru lub ptatnosci za zarezerwowane bilety jest
uzalezniony od daty spektaklu i ustala sie go indywidualnie z pracownikiem Biura Promocji i
Obstugi Widzow.

2. Rezerwacje grupowe, ktére nie zostaty zaptacone w terminie podanym przez pracownika
Biura Promocji i Obstugi Widzow sg automatycznie anulowane i skierowane do ponownej
sprzedazy.

3. Na 2 dni przed spektaklem oraz w dniu spektaklu nie ma juz mozliwosci dokonywania
rezerwacji grupowych. W tej sytuacji Biuro Promocji i Obstugi Widzow oraz kasa udzielajg
informacji o aktualnej i prognozowanej liczbie wolnych miejsc na spektakl.

4. W przypadku rezerwacji grupowej wymagana jest zaliczka o wartosci co najmniej 50%
wartosci zarezerwowanych biletédw. Przy grupie powyzej 60 0séb zaliczka powinna wynosié
minimum 75 % wartosci zarezerwowanych biletéw.

5. Pfatnosci za zarezerwowane bilety grupowe oraz zaliczki prosimy dokonywac osobiscie w
kasie Teatru badz przelewem na rachunek bankowy Teatru w Banku Slaskim o/Chorzéw nr 69
1050 1243 1000 0090 3047 5132.

6. W przypadku ptatnosci przelewem rezerwacja otrzymuje status optaconej w momencie
zaksiegowania sSrodkéw na koncie bankowym Teatru Rozrywki. Przestanie potwierdzenia
przelewu nie jest rbwnowazne z jej optaceniem.

7. W przypadku ptatnosci przelewem w tytule przelewu nalezy podaé imie, nazwisko, nazwe
instytucji oraz numer rezerwacji.

8. Data wptaty zaliczki ustalana jest przez pracownika Biura Promocji i Obstugi Widzéw. Brak
ptatnosci w ustalonym terminie skutkuje anulowaniem rezerwacji, a miejsca zostaja
skierowane do ponownej sprzedazy.

9. Za date wptaty naleznosci dokonywanej przelewem uwaza sie dziert wptywu naleznosci na
konto Teatru.

10. Zarezerwowane i optacone bilety grupowe mozna odbiera¢ w kasie Teatru do dnia spektaklu,
jednak prosimy o odbidr najpdzniej na poét godziny przed rozpoczeciem spektaklu.

11. Zmniejszenie ilosci miejsc w rezerwacji po optaceniu zaliczki moze by¢ dokonane najpdzniej
na 14 dni przed rozpoczeciem wydarzenia.

§4
Sprzedaz biletow

1. Sprzedaz bezposrednig biletéw indywidualnych i grupowych prowadzi kasa Teatru.
Ptatnosci za bilety w kasie Teatru mozna dokonywac¢ gotéwka lub kartg. Teatr nie odpowiada
za ewentualne przerwy w obstudze ptatnosci kartg spowodowane przez operatora systemu.

3. Faktury VAT wystawiane sg na zyczenie klientéw zgodnie z zapisami ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug.

4. Teatr nie prowadzi wysytki ani dostawy biletéw indywidualnych. Wysytka biletéw grupowych
odbywa sie na ryzyko klienta. Przestanie biletow elektronicznych na adres mailowy mozliwe
jest wytgcznie po optaceniu rezerwacji przelewem.



§5

Bilety ulgowe i promocyjne

a)

b)

f)

g)

§6

Bilety ulgowe przystugujg na spektakle wtasne w Teatrze Rozrywki:

uczniom i studentom do 26 roku zycia — szczegétowe informacje znajdujg sie na stronie
internetowej Teatru w zaktadce ,Bilety”;

emerytom i rencistom — szczegétowe informacje znajdujg sie na stronie internetowej Teatru
w zaktadce ,,Bilety”;

osobom z niepetnosprawnoscig — szczegdtowe informacje znajdujg sie na stronie
internetowej Teatru w zaktadce ,Bilety”;

Honorowym dawcom krwi i szpiku — szczegétowe informacje znajduja sie na stronie
internetowej Teatru w zaktadce ,Bilety”;

»Zastuzony Kulturze Gloria Artis” oraz ,Zastuzony dla Kultury Polskiej” — szczegdtowe
informacje znajduja sie na stronie internetowej Teatru w zaktadce ,Bilety”;

Karta Duzej Rodziny — szczegdtowe informacje znajdujg sie na stronie internetowej Teatru w
zaktadce ,Bilety”;

Pracownikom kultury — szczegétowe informacje znajduja sie na stronie internetowej Teatru w
zakfadce ,Bilety”.

Bilety ulgowe nie bedg sprzedawane na: premiery, gale, spektakle jubileuszowe, spektakle
zamkniete, spektakle goscinne, koncerty sylwestrowe oraz koncerty sylwestra na bis.

Bilety promocyjne zakupione w ramach akcji prowadzonych przez Teatr Rozrywki nie
podlegajg wymianie ani zwrotom.

Bilet prezent

b)

Teatr Rozrywki sprzedaje Bilety Prezenty (tzw. bilety otwarte) w dwdch opcjach: Bilet Prezent
Solo, Bilet Prezent Duet.

Bilety Prezenty wymienne na bilety na jedno wydarzenie:

Bilet Prezent Solo — wymienny na jedno miejsce w dowolnej strefie w ramach dostepnosci
miejsc (produkcje wiasne z wyjatkiem Sylwestra, premier, spektakli wieczornych sylwestra
bis oraz spektakli goscinnych);

Bilet Prezent Duet — wymienny na dwa miejsca w dowolnej strefie w ramach dostepnosci
miejsc (produkcje wiasne z wyjatkiem Sylwestra, premier, spektakli wieczornych sylwestra
bis oraz spektakli goscinnych);

Bilet Prezent jest wazny 365 dni od daty zakupu i jego termin waznosci nie podlega
wydtuzeniu.

Bilet Prezent nie podlega wymianie ani zwrotowi.

Bilet Prezent sprzedawany jest w kasie Teatru Rozrywki (ptatnosc¢ kartg lub gotowka) oraz
przez strone www.teatr-rozrywki.pl

W przypadku odwotania spektaklu, na ktory byta rezerwacja w ramach Biletu Prezentu Teatr
Rozrywki zobowigzuje sie zaproponowac bilety na ten sam tytut grany w innym terminie.



7.

8.

§7

Jezeli cena biletu jest nizsza niz warto$é Biletu Prezentu, kasa nie zwraca réznicy. Nie ma
mozliwos$ci zamiany Biletu Prezentu na bilet wstepu w wyzszej strefie cenowej za doptata.
Podczas rezerwacji miejsc w ramach Biletu Prezentu proponowane sg najlepsze z dostepnych
w danym momencie miejsc na widowni.

Bilet Prezent musi by¢ wazny w dniu spektaklu, na ktéry zostaje wykorzystany.

Wejsciowki

§8

Wejscidéwka w Teatrze Rozrywki — Duza Scena i Mata Scena:

gwarantuje miejsca siedzgce z nieodebranych rezerwacji po trzecim dzwonku lub miejsca na
orkiestronie (Duza Scena, przedtuzenie balkonu bocznego prawego — miejsca z ograniczong
widocznoscig) i gwarantuje miejsca siedzgce z nieodebranych rezerwacji po trzecim dzwonku
lub miejsca dostawki (Mata Scena);

zakupi¢ mozna w kasie w dniu wydarzenia przed samym spektaklem po trzecim dzwonku
(jezeli miejsca w innych strefach sg juz niedostepne);

sprzedawane sg w ograniczonej ilosci: Duza Scena — 24 sztuki, Mata Scena — 6 sztuk.
Szczegbdtowe informacje o wejsciowkach znajdujg sie na stronie internetowej Teatru w
zakfadce ,Bilety”.

Osoby, ktére zakupity wejscidwke, wpuszczane sg na widownie po trzecim dzwonku i mogg
zajmowaé wolne miejsca siedzgce, z wyjgtkiem miejsc wytgczonych spod mozliwosci
udostepniania osobom posiadajgcym wejscidwki, wskazanych przez obstuge widowni.
Osoby, ktére kupity wejsciowki, zobowigzane sg w kazdym momencie do ustgpienia miejsca
osobie, ktora kupita bilet ze wskazanym miejscem.

Wejscidwki nie sg sprzedawane na: premiery, gale, spektakle jubileuszowe, spektakle
goscinne, spektakle zamkniete oraz spektakle sylwestrowe.

Wejscidwka nie podlega zwrotowi ani wymianie.

Zakup biletéw on-line

Zakup biletow w systemie on-line oznacza akceptacje przez kupujacego regulaminu
rezerwacji i zakupu biletow.

Sprzedaz biletéw w systemie on-line odbywa sie zgodnie z procedurg:

dokonania zamdéwienia on-line poprzez przycisk kup bilet;

wypetnienia formularza i danych: imie, nazwisko, adres e-mail, numer kontaktowy, miasto,
kod pocztowy;

uiszczenia zaptaty za zamdwienie przez system ptatnosci przelewy24.pl;

otrzymania przez zamawiajgcego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez niego
adres e-mail;

w przypadku zadeklarowania checi otrzymania faktury VAT, Kupujacy zobowigzany jest
podczas zamawiania zaznaczy¢ opcje faktura i podaé wszystkie poprawne dane, niezbedne



f)

e)

f)

11.
12.

13.

do jej wystawienia, faktura zostanie wystawiona w przeciggu 3 dni roboczych (spektakle
wtasne Teatru Rozrywki) i do 14 dni, jesli dotyczy ona spektakli goscinnych;

w momencie potwierdzenia przez przelewy24.pl przyjecia ptatnosci, na adres e-mailowy,
wskazany przez Kupujgcego zostaje przesytany bilet elektroniczny do samodzielnego
wydruku lub okazania w urzadzeniu mobilnym. Kazdy bilet zawiera indywidualny kod
generowany elektronicznie, znany tylko Kupujgcemu.

Wstep na wydarzenie kulturalne jest mozliwy tylko po okazaniu biletu i jego weryfikacji.
Ceny biletéw zawierajg podatek VAT. Koszt transakcji obejmuje prowizje serwisu ptatniczego
przelewy24.pl.

Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego przy zakupie biletéw w zakresie zaméwien i
pfatnosci drogg internetowg, ktdra nie podlega fiskalizacji.

Zakupienie biletu ulgowego w systemie on-line podlega weryfikacji przed wejsciem na
spektakl. W tym celu nalezy okaza¢ stosowny dokument uprawniajacy do znizki.

Kupujacy jest odpowiedzialny za stan i bezpieczenstwo biletu. Udostepnianie go osobom
trzecim lub przekazywanie numeru zamdéwienia moze uniemozliwi¢ kupujgcemu
uczestnictwo w wydarzeniu artystycznym.

System sprzedazy on-line umozliwia jednorazowo zakup nie wiecej niz dziesieciu
pojedynczych biletéw na jedno wydarzenie. W przypadku koniecznosci zakupu wiekszej
liczby biletdw, Teatr prosi o kontakt telefoniczny z Biurem Promocji i Obstugi Widzéw lub
kasg biletowg Teatru Rozrywki.

Sprzedaz biletéw w systemie on-line konczy sie 1 godzine przed terminem (godzing)
spektaklu. Teatr zastrzega sobie prawo do wczesniejszego zakonczenia sprzedazy on-line lub
prowadzenia sprzedazy biletdw na dane wydarzenie wytgcznie w kasie biletowej Teatru
Rozrywki, bez koniecznos$ci podawania przyczyn. Brak mozliwosci zakupu biletow za
posrednictwem systemu sprzedazy on-line nie oznacza braku biletéw w kasie biletowej
Teatru Rozrywki. W tym przypadku wskazany jest kontakt telefoniczny z kasg biletowg lub
Biurem Promocji i Obstugi Widzéw.

. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za:

skutki podania przez Kupujgcego nieprawdziwych lub btednych danych w formularzu
zamowienia;

wszelkie konsekwencje wynikajace z nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu oraz sieci
Internet;

za bilety zagubione przez Kupujgcego;

funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktérej dokonywany jest zakup biletow
przez Kupujacego;

wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia
komputeréw oraz sposdéb ich konfiguracji;

przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujace u dostawcéw dostepu do sieci Internet.

Przy zakupie biletéw ptatnosci realizowane sg przy pomocy przelewdw elektronicznych.
Bilety pozostajg wtasnoscig Teatru do czasu odnotowania przez Teatr potwierdzenia
dokonania zaptaty przez Kupujacego.

Zaptata za zamoéwienie niepotwierdzone przez bank Kupujgcego w ciggu 15 minut od
momentu zamdwienia powoduje automatyczne anulowanie zamdwienia. Miejsca zostajg
skierowane do ponownej sprzedazy.



14. Ptatnosci za bilety obstugiwane sg przez PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul.

Kanclerskiej 15 oraz jej agentdéw Spotke DialCom24 Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul.
Kanclerskiej 15 za posrednictwem serwisu internetowego www.przelewy24.pl. Brak
bankowego potwierdzenia, o ktérym mowa w pkt. 15 powoduje, iz pienigdze pobrane przez
operatora ptatnosci mogg by¢ wykorzystane przy kolejnym zakupie lub zwrécone na konto
bankowe Kupujacego. O sposobie postepowania Kupujacy zostanie poinformowany mailowo
przez operatora ptatnosci Spoétke DialCom24 Sp. z 0.0. wiasciciela: serwis@przelewy24.pl.

15. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajace z nieprawidtowosci

§9

w funkcjonowaniu systemu ptatniczego www.przelewy24.pl.

Zwroty

0.

Bilety grupowe powyzej 8 sztuk mozna zwracac najpdzniej na 14 dni do daty spektaklu.
Bilety indywidualne (nie dotyczy biletéw promocyjnych) mozna zwracac lub wymieniac
(wymiana na spektakl wtasny Teatru Rozrywki) najpdzniej na 7 dni przed datg rozpoczecia
spektaklu.

Bilety na wydarzenia impresaryjne nie podlegajg wymianie. Zwrotéw mozna dokonywac
najpdzniej na 14 dni przed datg rozpoczecia imprezy. Po uptywie wymienionego terminu nie
ma mozliwosci zwrotu naleznosci za zakupiony bilet.

Warunkiem zwrotu naleznosci za bilety jest okazanie paragonu fiskalnego lub faktury zakupu
oraz zakupionego biletu.

Zwrotow naleznosci za zakupione bilety dokonuje sie gotowka w kasie lub przelewem, po
wczesniejszym uzgodnieniu z pracownikiem Biura Promocji i Obstugi Widzéw. Koszt zwrotu
naleznosci przelewem ponosi klient (nie mniej niz 1,20 zt.). Teatr przyjmowac bedzie zwroty
biletéw oraz dokonywac zwrotu wptaconej kwoty stanowigcej wartos¢ zakupionego biletu —
cena widniejgca na bilecie.

Bilety uszkodzone mogg podlega¢ wymianie, bilety z oderwanym kuponem kontrolnym nie
podlegajg zwrotowi ani wymianie.

W przypadku, gdy Teatr nie bedzie w stanie przyja¢ rezygnacji, istnieje mozliwosé
przekazania rezerwacji osobom trzecim — do zakupu biletéw w kasach wystarczy znajomosc
nazwiska oraz numeru rezerwaciji.

W przypadku odwotania imprezy z przyczyn oddziatywania sit wyzszych (kataklizmy, kleski
zywiotowe, ataki terrorystyczne, zatoba narodowa itp.) osobom, ktore zakupity bilety,
przystuguje zwrot naleznosci w terminie do 2 miesiecy od planowanej daty imprezy lub —w
miare mozliwosci — wymiana na inny termin.

Teatr nie przewiduje mozliwosci zwrotu kwoty za Bilet Prezent.

10. Przy zwrotach nadpfat Teatr pobiera koszty przelewu, nie mniej niz 1,20 zt.


http://www.przelewy24.pl/

§10

Zwroty biletéw zakupionych on-line

1.

3.
a)
b)
4.

5.

§11

Wszelkie reklamacje wymagajg zgtoszenia w ciggu dwéch dni roboczych od momentu zakupu
biletéw, na wskazany adres mailowy: bow@teatr-rozrywki.pl albo w Biurze Promogji i
Obstugi Widzéw — osobiscie lub telefonicznie w godzinach jego otwarcia.

W przypadku, gdy spektakl nie odbedzie sie z przyczyn lezacych po stronie Teatru, Teatr
przyjmowac bedzie zwroty biletéw oraz dokonywac zwrotu wptaconej kwoty, stanowigcej
warto$¢ zakupionego biletu — cena widniejgca na bilecie (z pominieciem optaty prowizyjnej
systemu Przelewy24) na podstawie pisemnego oswiadczenia Kupujgcego o odstgpieniu od
zakupu dostarczonego do Teatru faksem lub mailem jako zatgcznik-skan, w terminie do 60
dni po odwotfanym spektaklu. Aby otrzymac zwrot za zakupione bilety drogg elektroniczng
nalezy nadestac e-bilet (w przypadku posiadania faktury - kopie faktury) na adres Teatru,
dostarczy¢ osobiscie lub przesta¢ na adres e-mail Teatru bow@teatr-rozrywki.pl oraz
dotaczy¢ nastepujgce informacje: imie i nazwisko Kupujgcego, numer transakcji lub adres e-
mail podany w zamdwieniu w systemie sprzedazy Przelewy24, nr konta bankowego na ktéry
ma by¢ dokonany zwrot. Dopuszcza sie mozliwos¢ zwrotu w innej formie np. gotéwka,
przelew bankowy.

Teatr przewiduje zwrot biletéw zakupionych w opcji on-line:

spektakle wtasne Teatru Rozrywki — na 7 dni przed wydarzeniem;

spektakle goscinne — na 14 dni przed wydarzeniem.

W przypadku rezygnacji z zakupu biletu z powodu, ktéry nie lezy po stronie Teatru, Teatr
pobiera koszty manipulacyjne w wysokosci 10% od kwoty zakupionego biletu.

Przy zwrotach nadptat Teatr pobiera koszty przelewu, nie mniej niz 1,20 zf.

Ochrona danych w systemie on-line

1.

b)

Przechowywanie i przetwarzanie otrzymanych danych osobowych odbywa sie przy
zachowaniu zasad okreslonych w Ustawie o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., nr
101, poz. 926 z pdzn. zmianami) oraz w Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204).

Kazda osoba udostepniajgca swoje dane osobowe ma prawo dostepu do nich, jak réwniez do
ich poprawiania i uaktualnienia.

Poprzez wypetnienie formularza zaméwienia w systemie sprzedazy on-line na stronie
www.teatr-rozrywki.pl Kupujacy wyraza zgode na:

przechowywanie i przetwarzanie przez Teatr oraz firme PayPro / DialCom24 Sp. z 0.0.
prowadzgcy obstuge ptatnosci elektronicznych przelewy24.pl, danych osobowych w celu
realizacji zamowienia, niezbednego kontaktu z Kupujgcym;

wykonywanie wszelkich dziatan niezbednych do funkcjonowania systemu sprzedazy biletéw;



c) ponadto Kupujacy wyraza zgode na otrzymywanie od Teatru informacji o charakterze
promocyjno-reklamowym drogg elektroniczng po zaznaczeniu wtasciwej opcji w procesie
zamawiania.

4. Dokonujgc zakupu on-line Kupujgcy zobowigzuje sie do podania danych prawdziwych,
kompletnych, zgodnych z prawem oraz niewprowadzajgcych w btad. Za wszelkie skutki
powstate w wyniku nieprawidtowego wypetnienia formularzy, wnioskéw i innych
dokumentéw w zakresie podanych danych, wytgczng odpowiedzialnos¢ ponosi Kupujacy.

ZASADY PRZEBYWANIA WIDZOW W TEATRZE
ROZRYWAKI

§1

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady uczestnictwa w spektaklach oraz innych wydarzeniach
organizowanych na terenie Teatru.

2. Czesc¢istotnych zasad dotyczacych uczestnictwa w wydarzeniach Teatru, w szczegélnosci
dotyczace zasad wstepu, spdznien, zakazu nagrywania oraz bezpieczenstwa, zawarta jest
réwniez w Zasadach rezerwacji i sprzedazy biletéw w Teatrze Rozrywki §1 ,Informacjach dla
widzow” stanowigcych integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.

3. Regulamin obowigzuje na terenie catego Teatru, w szczegdlnosci: w foyer, na widowni, w
holach, ciggach komunikacyjnych oraz w strefach dostepnych dla publicznosci.

§2

Obowigzki i zachowanie widzéw

1. Widzowie zobowigzani sg do zachowania spokoju, kultury osobistej oraz respektowania praw
innych uczestnikdw wydarzenia.

2. Zabrania sie zaktdcania przebiegu przedstawienia przed Widzow poprzez:

a) gtos$ne rozmowy, krzyki, hatasowanie,

b) uzywanie zrodet Swiatfa (np. latarka, flesz),

¢) wechodzenie na scene lub do stref niedostepnych dla widzéw.

3. Widzowie zobowigzani sg do stosowania sie do komunikatéw stownych i dZzwiekowych oraz
polecen pracownikow Teatru (obstugi widowni, ochrony, strazaka).



§3

Zasady zajmowania miejsc i bezpieczenstwo na widowni

1. Widzowie zobowigzani sg do zajmowania wytgcznie miejsc wskazanych na bilecie lub
wyznaczonych przez obstuge Teatru.

2. Zabrania sie zajmowania miejsc na schodach, przejsciach, ciggach komunikacyjnych oraz w
innych przestrzeniach niewyznaczonych do przebywania publicznosci.

3. Obstuga Teatru ma prawo zwrdci¢ uwage widzowi oraz poprosic o zajecie wiasciwego
miejsca, a w przypadku odmowy — podjac dziatania przewidziane Regulaminem.

§4

Bezpieczenstwo i zakaz wnoszenia niebezpiecznych przedmiotéw

1. Zabrania sie wnoszenia na teren Teatru przedmiotéw moggcych stanowié¢ zagrozenie dla
zdrowia i bezpieczenstwa, w szczegdlnosci:

a) broni palnej,

b) broni biatej (np. noze, miecze, maczety, ostre narzedzia, itp.)

¢) materiatéw wybuchowych, tatwopalnych i pirotechnicznych,

d) substancji chemicznych i innych niebezpiecznych srodkéw.

2. Obstuga Teatru ma prawo odmowié wstepu osobie posiadajgcej takie przedmioty lub usung¢
ja z obiektu bez prawa do zwrotu kosztow biletu.

3. Teatr moze, w uzasadnionych przypadkach zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa
widzéw i pracownikdéw, zwrdcic sie do widza o dobrowolne okazanie zawartosci bagazu lub
przedmiotéw wnoszonych na teren obiektu. Odmowa moze skutkowaé niewpuszczeniem na
teren Teatru.

§5
Alkohol i inne substancje odurzajace

1. Wstep na teren Teatru osobom znajdujgcym sie pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub
innych substancji odurzajacych jest zabroniony.

2. Osoby nietrzezwe moga nie zosta¢ wpuszczone na widownie lub mogg zosta¢ usuniete z
obiektu.

3. Spozywanie alkoholu jest dopuszczalne wytgcznie w wyznaczonych strefach, jesli organizator
przewidziat takg mozliwosé.



§6

Zakazy dodatkowe

1.

§7

Widzowie proszeni sg o niewnoszenie duzych bagazy, plecakéw i przedmiotéw blokujgcych
przejscia.

Widzowie powinni przebywac w foyer oraz innych czesciach ogdlnodostepnych w sposéb
nieutrudniajgcy przejscia innym osobom oraz nieblokujgcy dostepu do wyjsé, sanitariatow i
ciggdéw komunikacyjnych.

Zasady korzystania z urzagdzen elektronicznych

§8

Podczas trwania spektaklu Widzowie sg zobowigzani do wytgczenia lub ustawienia w trybie
cichym wszelkich urzadzen elektronicznych, w tym telefonéw, tabletéw i zegarkéw
emitujgcych dzwieki lub swiatto.

Zabrania sie korzystania z urzadzen w sposdb zaktécajacy odbiér spektaklu innym Widzom.

Zakaz dziatan komercyjnych i agitacyjnych

1.

§9

Zabrania sie prowadzenia na terenie Teatru dziatalnosci handlowej, reklamowej, agitacyjnej,
zbierania podpiséw oraz rozpowszechniania materiatéw bez zgody Dyrekcji Teatru.

Poszanowanie godnosci i zakaz zachowan obrazliwych

1.

§10

Zabrania sie zachowan agresywnych, obrazliwych, dyskryminacyjnych lub w inny sposéb
naruszajgcych godnosé innych osdb, w tym w szczegdlnosci uzywania wulgaryzmow,
wykonywania obrazliwych gestdow oraz zaktécania przebiegu wydarzenia artystycznego lub
porzadku publicznego na terenie Teatru.

Widzowie zobowigzani sg do zachowania nalezytej kultury osobistej oraz postawy szacunku
wobec artystow, pracownikow Teatru i innych uczestnikow wydarzenia. Teatr rekomenduje
stréj adekwatny do charakteru wydarzenia artystycznego.

Zwierzeta na terenie Teatru

1.
2.

Na teren Teatru nie wolno wprowadza¢ zwierzat.
Zakaz nie dotyczy pséw asystujacych w rozumieniu obowigzujgcych przepiséow prawa.



§11
Zasady przekazywania kwiatdw artystom

1. Teatr dopuszcza mozliwos¢ pozostawienia przez widzéw kwiatdéw przeznaczonych dla
artystow wystepujacych w spektaklu lub koncercie.

2. Kwiaty mogg zosta¢ przekazane aktorom na scenie wytgcznie za posrednictwem obstugi
Teatru.

3. Widzowie moga pozostawic kwiaty u pracownikdéw Teatru, w szczegélnosci u:

a) obstugi widowni (bileterow),

b) pracownikéw szatni,

c) osoby dyzurnej w Biurze Promocji i Obstugi Widzéw.

4. Teatr wrecza artystom wytgcznie pozostawione przez widzow kwiaty, ktdre posiadajg
dofaczong informacje zawierajgcg imie i nazwisko obdarowanego artysty.

5. Kwiaty bez wskazania osoby, dla ktdrej sg przeznaczone, mogg nie zostac przekazane.

6. Zabrania sie wnoszenia oraz przekazywania artystom na scenie prezentdéw innych niz kwiaty,
w szczegolnosci:

a) paczek, pudetek i przesytek,

b) przedmiotéw wartosciowych,

c) jedzenia, napojéw i produktéw spozywczych,

d) upominkéw gabarytowych,

e) innych upominkéw mogacych naruszac zasady bezpieczeristwa lub porzadku Teatru.

7. Teatr zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia lub przekazania przedmiotéw niezgodnych
z Regulaminem.

§12
Postepowanie w sytuacjach szczegdlnych

1. W przypadku zagrozenia (np. pozaru, ewakuacji, sytuacji medycznej) Widzowie zobowigzani
sg do stosowania sie do sygnatdw awaryjnych, instrukcji obstugi oraz oznaczen
ewakuacyjnych.

2. Nalezy zachowac spokdj oraz nie blokowac drég ewakuacyjnych.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin obowigzuje od dnia ogtoszenia.
Widz naruszajgcy Regulamin moze zosta¢ upomniany, a w przypadku dalszego naruszania
zasad — usuniety z obiektu bez prawa do zwrotu biletu.

3. W przypadku sytuacji budzgcych watpliwosci, zagrozenia bezpieczenstwa lub podejrzenia
naruszenia przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego bgdz postanowien niniejszego
regulaminu, osoba dyzurujgca z Biura Promocji i Obstugi Widzéw jest uprawniona do



podjecia stosownych dziatan, w tym do wezwania odpowiednich stuzb, w szczegdlnosci
Policji.

4. Teatr zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie, ktére publikowane
bedg na stronie internetowej Teatru oraz w kasie biletowe;.

5. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej oraz w kasie biletowe] Teatru.
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